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Abstrak−Sistem pemasaran produk pakaian berbasis website telah menjadi fokus penting dalam industri 

fashion saat ini. Penelitian ini membahas pengembangan sistem pemasaran produk pakaian berbasis website 

yang efisien dan efektif. Pendekatan ini menggabungkan elemen-elemen penting seperti desain website yang 
menarik, pengelolaan inventaris yang cermat, dan analisis data pelanggan untuk meningkatkan pengalaman 

berbelanja secara online. Metode penelitian yang digunakan mencakup analisis waterfall, studi kasus, dan 

pengembangan prototipe sistem. Hasilnya menunjukkan bahwa sistem pemasaran produk pakaian berbasis 

website dapat membantu meningkatkan visibilitas merek, mencapai pasar yang lebih luas, dan meningkatkan 
kepuasan pelanggan. Studi ini memberikan wawasan berharga bagi perusahaan fashion yang ingin 

memanfaatkan potensi penuh pemasaran online untuk meningkatkan kinerja bisnis mereka.  

Kata Kunci: Pemasaran Online, Produk Pakaian, Web 

Abstract-Product marketing system marketing system has become an important focus in the fashion industry 
industry nowadays. This research discusses the development of an efficient and effective marketing system that 

is efficient and effective. This approach incorporates important elements elements such as attractive website 

design, careful inventory management, and customer data analysis to improve the shopping experience. and 

customer data analysis to improve the online shopping experience. online shopping experience. The research 
methods used include waterfall analysis, case study, and system prototype development. system prototype 

development. The results show that a web-based clothing product marketing system marketing system can help 

increase brand visibility, reach a wider market, and increase customer satisfaction. and increase customer 

satisfaction. This study provides valuable insights for fashion companies who want to utilize the full potential 
of online marketing to improve their business performance.of online marketing to improve their business 

performance. 
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1. PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di era digital ini, teknologi berkembang pesat dan mengubah berbagai aspek kehidupan, 

termasuk cara berbelanja. Masyarakat kini lebih terbiasa berbelanja online karena kemudahan dan 

praktisnya. Hal ini membuka peluang bagi bisnis untuk menjangkau konsumen yang lebih luas 

melalui platform online. Persaingan dalam bisnis pakaian semakin ketat, mendorong para pelaku 

usaha untuk berinovasi dan meningkatkan strategi pemasaran mereka. Kehadiran platform online 

seperti website dan marketplace menjadi solusi untuk menjangkau konsumen yang lebih luas dan 

meningkatkan penjualan. 

Sistem produk pakaian berbasis web hadir sebagai solusi untuk mengatasi keterbatasan sistem 

penjualan tradisional. Sistem ini menawarkan banyak keuntungan bagi konsumen dan penjual, 

seperti jangkauan pasar yang luas, informasi produk yang lengkap, proses pembelian yang mudah, 

dan efisiensi bagi penjual. Tren gaya hidup yang semakin mengarah ke penggunaan teknologi juga 

turut mempengaruhi pola konsumsi masyarakat. Generasi milenial dan Generasi Z, yang secara luas 

mengadopsi teknologi sebagai bagian tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari, cenderung lebih 

memilih untuk berbelanja secara online. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Jangkauan Pasar Terbatas: Toko fisik hanya menjangkau konsumen di area sekitar, 

membatasi potensi penjualan. Konsumen di luar jangkauan toko tidak dapat membeli 

produk, sehingga kesempatan menjangkau pasar luar kota atau luar negeri sangat terbatas.  
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1. Keterbatasan Analisis Penjualan: Tidak ada sistem yang memadai untuk menganalisis data 

penjualan. Penjual tidak mengetahui produk yang paling laku dan yang tidak, sehingga sulit 

membuat keputusan tepat tentang strategi penjualan dan pemasaran. 

2. Proses Pembelian yang Rumit: Konsumen harus datang ke toko, yang memakan waktu dan tidak 

praktis. Antrian dan menunggu layanan staf toko dapat membuang waktu. Pembelian tidak bisa 

dilakukan di luar jam buka toko. 

 

1.3 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana cara mengembangkan sistem produk pakaian berbasis web yang dapat mengatasi 

keterbatasan sistem penjualan tradisional dan memberikan banyak keuntungan bagi bisnis dan 

konsumen? 

2. Fitur apa saja yang harus dimiliki sistem produk pakaian berbasis web untuk mengatasi 

keterbatasan sistem penjualan tradisional? 

3. Bagaimana cara merancang sistem produk pakaian berbasis web yang mudah digunakan dan 

menarik bagi konsumen? 

 

2. METODE 

2.1 Metode Pengembangan Sistem  

Dengan metode pengembangan sistem ini penulis menggunakan metode Waterfall sebagai 

model untuk merancang sistem yang akan dibuat. Metode Waterfall adalah salah satu model 

pengembangan perangkat lunak yang paling tradisional dan linear. Metode ini terdiri dari 

serangkaian tahapan yang harus diselesaikan secara berurutan. Setiap tahapan harus diselesaikan 

sebelum tahapan berikutnya dimulai, sehingga memberikan struktur yang jelas dalam proses 

pengembangan sistem. 

 

Adapun tahapan dalam metode Waterfall yang diterapkan dalam perancangan sistem ini adalah 

sebagai berikut:: 

1) Requirement 

Tahap pertama metode waterfall ialah requirement, dimana pengembang harus mengetahui 

seluruh informasi mengenai kebutuhan software. Informasi tersebut dapat diperoleh dari wawancara 

atau survei untuk dianalisis hingga mendapatkan data yang lengkap. 

2) Design 
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Tahapan berikutnya yaitu desain yang dilakukan sebelum memulai proses coding. Hal ini 

tujuannya agar memberikan gambaran lengkap mengenai apa saja yang harus dikerjakan serta 

bagaimana tampilan dari sebuah sistem yang diinginkan. 

3) Implementation 

Dalam tahap implementation akan dilakukan proses penulisan code dan pemeriksaan 

mendalam terhadap modul yang telah dibuat. Pembuatan software nantinya akan dipecah menjadi 

modul-modul kecil dan akan digabngkan dalam tahap berikutnya. 

4) Integration & Testing 

Tahapan metode waterfall ini nantinya dilakukan penggabungan modul-modul yang telah 

dibuat sebelumnya. Kemudian barulah dilakukan pengujian untuk mengetahui apakah software 

sudah sesuai desain yang diinginkan, dan apakah masih ada kesalahan atau tidak. 

5) Operation & Maintenance 

Operation & mainteance merupakan tahap terakhir pada metode waterfall. Pada tahapan 

yang terakhir ini, nantinya software yang sudah jadi akan dijalankan atau dioperasikan oleh 

penggunanya. 

3. ANALISA DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis Sistem Berjalan 

Activity diagram digunakan untuk menggambarkan kegiatan-kegiatan yang ada didalam suatu 

sistem. Agar dapat lebih memahami tentang sistem yang akan dibuat, maka perlu dibuatkan activity 

diagram tentang sistem yang sedang berjalan. Berikut merupakan activity diagram sistem yang 

sedang berjalan di Konveksi Lunaz sebagai berikut : 

 

Gambar 1. Analisis sistem berjalan 

3.2 Implementasi Web 

3.2.1 Rancangan Home Page 
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Gambar 2. Home Page 

3.2.2 Produk Page 

 

Gambar 3.  produk page 

Pada halaman Produk, pengguna dapat melihat berbagai produk yang tersedia, termasuk kaos, 

seragam, dan lain-lain 

 

 

 

 

 

3.2.3 Form Pemesanan 
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Gambar 4.  Form Pemesanan 

Pada halaman Pemesanan, pengguna diharuskan mengisi formulir yang tersedia untuk melanjutkan 

proses pemesanan produk 

4. KESIMPULAN 

1. Peningkatan Efisiensi Operasional 

Perancangan sistem pemasaran produk pakaian berbasis web berhasil meningkatkan efisiensi 

operasional toko. Proses pemesanan, dan pencatatan transaksi menjadi lebih cepat dan akurat, 

mengurangi kesalahan manusia dan waktu yang diperlukan untuk manajemen manual. 

2. Kemudahan Akses bagi Pelanggan 

Dengan adanya sistem berbasis web, pelanggan dapat dengan mudah mengakses informasi 

mengenai produk, melakukan pemesanan dari mana saja dan kapan saja. Hal ini 

meningkatkan kenyamanan dan kepuasan pelanggan secara signifikan. 

3. Peningkatan Jangkauan Pasar 

Implementasi toko berbasis web memungkinkan Konveksi Lunaz untuk menjangkau pasar yang 

lebih luas, termasuk pelanggan di luar daerah lokal. Dengan demikian, potensi penjualan 

meningkat seiring dengan peningkatan visibilitas dan aksesibilitas toko. 

Secara keseluruhan, perancangan sistem pemasaran produk pakaian berbasis web pada toko 

Konveksi Lunaz telah memberikan manfaat yang signifikan baik dari segi operasional 

internal maupun pengalaman pelanggan. Implementasi sistem ini merupakan langkah 

strategis yang mendukung pertumbuhan dan keberlanjutan bisnis di era digital 
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